Sommario
Nella Guidain linea sono disponibili i seguenti argomenti:

Introduzione - Breve descrizione del Lettore RealAudio 2.1.

Cenni preliminari - Descrizione dei vari componenti del Lettore RealAudio 2.1.

Utilizzo del Lettore RealAudio 2.1 - Istruzioni passo passo per I'utilizzo del Lettore RealAudio 2.1.

Menu del Lettore RealAudio 2.1 - Informazioni sulle opzioni di ciascun menu.

Impostazione delle preferenze - Informazioni su come personalizzare le prestazioni del Lettore RealAudio 2.1.
Risoluzione dei problemi - Risposte alle domande pit comuni.

Per informazioni aggiornate sui prodotti Real Audio ei siti Web, visitare la Home Page Progressive Networks all'indirizzo:
http://www.realaudio.com (informazioni in linguainglese)

Le informazioni pit recenti sul servizio di supporto tecnico sono disponibili al'indirizzo:
http://www.real audio.com/hel p.html (informazioni in linguainglese)

Per informazioni sulla Guidain linea, premere F1



Introduzione

Il Lettore RealAudio 2.1, prodotto dalla Progressive Networks, € il miglior sistemadi trasmissione audio in tempo reale per
Internet.

Utilizzando il Lettore RealAudio 2.1 & possibile ascoltare moltissime ore di clip audio dal vivo e registrati, tra.cui avvenimenti
sportivi, spettacoli radio dal vivo, notizie, musica e conferenze. Il Lettore Real Audio 2.1 comprende inoltre divers componenti
aggiuntivi e consente I'accesso a un sito World Wide Web Timecast personalizzato.

Per ulteriori informazioni, visitare il sito Web della Progressive Networks all'indirizzo http://www.realaudio.com
Vedere anche

Lettori RealAudio
Utilizzo del Lettore RealAudio 2.1
Risoluzione dei problemi




Componenti del Lettore RealAudio

Insieme a Lettore Real Audio 2.1 vengono installati tre componenti speciali. Tali componenti gestiscono elementi differenti
presenti nelle pagine del World Wide Web per trasferirein diversi modi i segnali audio. | componenti del Lettore RealAudio 2.1
Sono i seguenti:

Plug-in RealAudio Questo plug-in consente la programmazione di Real Audio e migliorale capacita

sonore del browser Netscape (Netscape Navigator 2.0 o successivo).
Controllo Real Audio per Questo controllo consente la programmazione di Real Audio e migliorale capacita
i sonore del browser Internet Explorer 3.0 e delle applicazioni Visual Basic.

ActiveX
Real Audio Xtraper Shockwave |l componente Real Audio Xtra per Shockwave consente la programmazione di
Real Audio al‘interno di un filmato Macromedia Shockwave.



Cenni preliminari sul Lettore RealAudio 2.1

Il Lettore RealAudio 2.1 consente |'ascolto in tempo reale dei file Real Audio su Internet o su unarete locale senza che sia
necessario scaricareil clip audio nel proprio disco rigido. Quando si faclic su un collegamento Real Audio in una pagina World
Wide Web, viene avviato automaticamente il Lettore RealAudio 2.1 e viene riprodotto il file selezionato.

Cenni preliminari sul Lettore RealAudio 2.1

Sezione Descrizione

Pulsante Riproduci/lnterrompi Consente di riprodurre o interrompere un clip a secondadello stato in cui si
trova,

Pulsante Ferma
Fareclicsu

per terminare lariproduzione del clip.

Pulsanti AVanZa/Ria\/VOIgi Fareclicsu

peasufare avanzare rapidamente o riavvolgereil clip RealAudio inintervalli di 10 secondi.

Dispositivo di scorrimento 11 dispositivo di_scorrimento avanza contemporaneamente alla riproduzione
del clip audio. Epossibile fare avanzare rapidamente o riavvolgere il clip
audio trascinando il dispositivo di scorrimento.

Collegamento alla Home Page

Progressive Networks
Sesi & connessi alnternet, fare clic su questo pulsante per collegarsi ala
Home Page Progressive Networks, ovvero la Home Page di RealAudio.
L'icona visualizzata cambia a seconda delle operazioni eseguite dal Lettore
RealAudio 2.1. Di seguito sono riportate le icone che & possibile
visualizzare eil relativo significato:
(Girevole)

Indicache & stato contattato un server RealAudio.

Indica che viene riprodotto un flusso audio.

Indica una moderata perdita di pacchetti di dati audio, con una qualitasonora
simile aquella delle trasmissioni radio AM.

Indica un'elevata perditadi pacchetti di dati audio, con una qualitasonora
inferiore aquella delle trasmissioni radio AM (segnali acustici confusi 0
interrotti, salti nellariproduzione).

Titolo, Autore e Copyright 11 testo contenuto in queste caselle, che descrivono in genereil clip audio
riprodotto, & specificato dal provider.



Controllo volume I controllo del volume indicail volume di riproduzione del clip. Epossibile
aumentare o diminuire il volume trascinando il controllo verso I'dto o verso
il basso.

Barradi stato Sullabarradi stato viene visualizzatal'azione corrente del Lettore. Ad
esempio:



Menu del Lettore RealAudio 2.1

Il Lettore RealAudio 2.1 dispone di cinque menu: File, Visualizza, Clip, Siti e ?. Questi menu consentono di utilizzare nel modo
migliore le funzionalitadel Lettore RealAudio 2.1.

Vedere anche

Menu File

Menu Visualizza

Menu Clip

Menu Siti

Menu ?




Menu File

| comandi del menu File consentono di riprodurrei file RealAudio direttamente dal Lettore senza utilizzare il browser World Wide
Web, di trovare file su Internet e di uscire dal Lettore Real Audio 2.1.

Comando del menu Descrizione

Apri pagina Scegliere questo comando per riprodurre i file RealAudio in Internet
senza utilizzare il browser World Wide Web. Nellafinestradi dialogo
Apri paginadigitare I'indirizzo Internet (URL) del file con estensione .ra
0 .ram.

Apri file Scegliere questo comando per riprodurre un file RealAudio locale. Nella
finestradi dialogo Apri file selezionare un file con estensione .rao .ram
memorizzato nel computer.

Apri Recenti Scegliere questo comando per visualizzare un elenco dei clip audio
riprodotti piti di recente. Saraquindi possibile riascoltareil clip desiderato
selezionandolo dall'elenco.

Esci Scegliere questo comando per uscire dal Lettore RealAudio 2.1.



Menu Visualizza

| comandi del menu Visualizza consentono di modificare |'aspetto, di personalizzare le operazioni e di visualizzare |e prestazioni
del Lettore RealAudio 2.1.

Comando del menu Descrizione

Informazioni e volume Scegliere questo comando per visuaizzareil controllo del volumeele
informazioni sul titolo, I'autore eil copyright del clip. Accanto al
comando verravisualizzato un segno di spunta. Scegliere di nuovoil
comando per rimuovere il segno di spunta e nascondere cosi le
informazioni.

Barradi stato Scegliere questo comando per visuaizzare labarradi stato. Accanto a
comando verravisualizzato un segno di spunta. Scegliere di nuovoil
comando per rimuovere il segno di spunta e nascondere cosi la barra di
stato.

Vedere Messaggi per un elenco completo dei messaggi che vengono
visualizzali nellabarradi stato

Preferenze Scegliere questo comando per visualizzare lafinestra di dialogo
Preferenze per la configurazione del Lettore RealAudio 2.1. Epossibile
utilizzare questa finestra di dialogo per impostare le preferenze. Per
ulteriori informazioni, vedere Impostazione delle preferenze.

Statistiche Scegliere questo comando per visualizzare la qualitadella trasmissione
nellafinestra di dialogo Statistiche della connessione. Lafinestra di
dialogo Statistiche della connessione consente di visualizzare la qualita
della connessione Internet tra il server RealAudio eil Lettore RealAudio
2.1

Semprein primo piano Scegliere questo comando per visualizzare lafinestradel Lettore
RealAudio 2.1 semprein primo piano rispetto atutte le altre finestre,
anche quando un‘altra finestra e attiva. Accanto a comando verra
visualizzato un segno di spunta. 11 comando Sempre in primo piano &
utile per mantenereil Lettore RealAudio 2.1 visualizzato mentre si
interagisce con il browser World Wide Web. Scegliere di nuovo questo
comando per rimuovere il segno di spunta e consentire I'apertura delle
atre finestre sopra quelladel Lettore RealAudio 2.1.




Messaggi
Buffering - Indicacheil lettore & connesso a un server Real Audio e cheil flusso audio ricevuto dal Lettore viene raccolto nel

buffer, ovvero I'area di memoria temporanea, finché non arriva un numero di pacchetti sufficiente per iniziare la riproduzione del
flusso audio. Questa operazione impiega soltanto alcuni secondi.

Terminata - Indica che lariproduzione del clip € terminata perché e stato scelto il pulsante Fermao perché € stataraggiuntala
fine del clip.

Interrotta - Indicache lariproduzione del clip si & interrotta perché € stato scelto il pulsante Interrompi.

Riproduzione 14,4 flusso dellarete - Indica che il file Real Audio riprodotto su Internet € stato codificato utilizzando I'algoritmo

4.



Riproduzione 28,8 flusso dellarete - Indica cheil file Real Audio riprodotto su Internet € stato codificato utilizzando I'algoritmo
28,8.

(Clip 1di 2) - Indicache vieneriprodotto il primo clip di un flusso di piu clip.
Riproduzione 14,4 file locale - Indicacheil file RealAudio locale riprodotto & stato codificato utilizzando I'algoritmo 14,4.
Riproduzione 28,8 file locale- Indicacheil file Real Audio locale riprodotto & stato codificato utilizzando I'algoritmo 14,4.

Riproduzione 14,4 flusso dal vivo- Indicacheil file Real Audio riprodotto dal vivo in Internet & stato codificato utilizzando
|'algoritmo 14,4.

Riproduzione 28,8 flusso dal vivo - Indica cheil file RealAudio riprodotto dal vivo in Internet & stato codificato utilizzando
|'algoritmo 28,8.

Connessione all'Host - Indicacheil Lettore starichiedendo un file aun server Real Audio.



Menu Clip

Alcuni clip Real Audio sono composti da diversi file riprodotti in sequenza. | comandi del menu Clip consentono di passare da un
clipaunatroin un file RealAudio con estensione .ram composto da piu clip. Questi comandi sono simili a pulsanti di ricercadi
un lettore CD. Seil collegamento a cui si desidera accedere contiene un solo clip Real Audio, questi comandi non saranno
disponibili.

| comandi Clip precedente e Clip successivo sono disponibili anche dal menu di scelta rapida visualizzato facendo clic coniil
pulsante destro del mouse in un punto qualsiasi dellafinestra del Lettore RealAudio 2.1.

Comando del menu Descrizione

Clip precedente Scegliere questo comando per riprodurreil clip precedentein un file
Real Audio con estensione .ram composto da piu clip.

Clip successivo Scegliere questo comando per riprodurreil clip successivo in un file

Real Audio con estensione .ram composto da piu clip.



Menu Siti

| comandi del menu Siti consentono di accedere alle varie pagine dei siti World Wide Web di Progressive Networks e Timecast. E
possibile utilizzare questa caratteristica con lamaggior parte dei browser World Wide Web, tra cui Netscape Navigator, Internet
Explorer, Mosaic, Spyglass Mosaic e Spry Mosaic. Sesi & connessi alnternet mail browser World Wide Web non € aperto, verra
aperto automaticamente dal Lettore RealAudio 2.1.

Nota Per accedere aquesti siti, € necessario essere conness a Internet.

Comando del menu Descrizione

Real Audio Home Page Scegliere questo comando per accedere alla Home Page Progressive
Networks.

Timecast: The RealAudio Guide Scegliere questo comando per accedere a Timecast, la Guida di

Rea Audio. Timecast contiene un elenco di siti World Wide Web che
forniscono file RealAudio.

Real Audio Help Page Scegliere questo comando per accedere alla pagina principale della Guida
di RealAudio.
Scan: Show Stations Scegliere questo comando per accedere alla pagina Real Audio Scan

Stations. In questa pagina viene visualizzato un elenco delle stazioni le
cui trasmissioni verranno riprodotte durante laricerca



Menu ?

I comandi del menu ? consentono di visualizzare la Guidain linea e le informazioni relative a Lettore RealAudio 2.1.
Le informazioni piti recenti sui servizi di supporto tecnico sono disponibili all'indirizzo:
http://www.real audio.com/hel p.html (informazioni in linguainglese)

Comando del menu Descrizione

Sommario Scegliere questo comando per aprire laGuidain lineadel Lettore
RealAudio 2.1.

Informazioni su Scegliere questo comando per visualizzare la versione e le informazioni

di Copyright del Lettore RealAudio 2.1.



Utilizzo del Lettore RealAudio 2.1

Il Lettore RealAudio 2.1 consente di accedere aun collegamento Real Audio dal proprio browser Web e di avviare immediatamente
lariproduzione sonora senzai ritardi dovuti allo scaricamento del file. Einoltre possibile interrompere, riavvolgere, fare avanzare
rapidamente, arrestare e riprodurreil clip audio con un semplice clic del mouse.

Vedere anche
Awiodi unclip
Interruzione di un clip

Arresto di un clip



Awviodi unclip

Vi sono diversi modi per avviare lariproduzione di un clip RealAudio:

Fare clic su un collegamento Real Audio presente in una pagina World Wide Web |1 Lettore RealAudio 2.1 verraavviato

automaticamente e il file audio verraletto in tempo reale. Dopo aver memorizzato nel buffer alcuni secondi di audio, verraavviatala
riproduzione del clip.

Accedere aun sito World Wide Web o selezionare un'azione per avviare automaticamente la riproduzione di un clip. Il browser

World Wide Web apriraautomaticamente il Lettore RealAudio 2.1 eil file audio verraletto in tempo reale. Dopo aver memorizzato
nel buffer alcuni secondi di audio, verraavviatalariproduzione del clip.

Scegliere Apri file o Apri pagina dal menu File del Lettore RealAudio 2.1. Per ulteriori informazioni, vedere Menu File.
Vedere anche

Interruzione di un clip

Arresto di un clip



Interruzione di un clip

. IFomesihil eriotier venpéntdaot fw ot zissweatidin. Sepd atesiderd rgpehpetsdascolto del clip dallo stesso punto in cui & stato interrotto,
fare clic sul pulsante

Sesi interrompe un clip manon si riprende la riproduzione per diversi minuti, la connessione potrebbe venire interrotta

definitivamente. La durata del periodo di interruzione senza che la connessione venga interrotta definitivamente dipende dal server
RealAudio utilizzato.

Vedere anche
Awiodi unclip
Arresto di un clip



Arresto di un clip

. Posgiteheleredsiapriadiprooezlatiezian e Boesdbmlisauiepul sante
Vedere anche
Awviodi unclip

nterruzione di un clip



Impostazione delle preferenze

Epossibile personalizzare il Lettore RealAudio 2.1 modificando |e impostazioni nellafinestradi dialogo Preferenze. In questa
finestradi dialogo & possibile controllare lafunzionalitadi diverse caratteristiche del Lettore RealAudio 2.1, quali il numero di clip
damemorizzare, le informazioni di rete e la configurazione del server proxy.

Vedere anche

Scheda Generale dellafinestra di dialogo Preferenze
Scheda Rete dellafinestra di dialogo Preferenze
Scheda Proxy dellafinestradi dialogo Preferenze
Scheda Avanzate dellafinestradi dialogo Preferenze
Scheda Lingua dellafinestra di dialogo Preferenze




Scheda Generale dellafinestradi dialogo Preferenze

Lascheda Generale dellafinestradi dialogo Preferenze contiene le opzioni per la memorizzazione dei clip, il supporto
multimediale sincronizzato e |'utilizzo della CPU.

Casella
Ricordai [ ] clip piu recenti

Multimedia sincronizzato

Migliore qualitaaudio/Utilizzo minimo
dellaCPU

Descrizione

Consente di impostare il numero di clip che si desidera vengano memorizzati
dal Lettore RealAudio 2.1 e visualizzati quando si sceglie Apri Recenti dal
menu File.

Selezionando la caselladi controllo Multimedia sincronizzato, con il Lettore
Real Audio 2.1 sarapossibile passare a nuove pagine World Wide Web
durante lariproduzione di un clip multimediale sincronizzato Real Audio,
fornendo cosi una presentazione di diapositive con commento parlato.

Se s deseleziona questa caselladi controllo, il Lettore RealAudio 2.1 non
sarain grado di visualizzare le immagini nei clip multimediali sincronizzati.

Per ottenere lamigliore qualitaaudio dall'algoritmo 28,8 RealAudio,
necessario chei dati di Internet vengano elaborati velocemente. Seil
computer subisce un drastico calo di rendimento durante la riproduzione di
un file Real Audio, saranecessario modificare I'impostazione daMigliore
qualitaaudio, ovvero l'impostazione predefinita, a Utilizzo minimo della
CPU oppure selezionare unimpostazione intermedia.



Scheda Rete della finestra di dialogo Preferenze

Lascheda Rete della finestra di dialogo Preferenze consente di personalizzare le connessioni di rete, in modo da poter utilizzareil
Lettore RealAudio 2.1.

Ladescrizione di queste preferenze presuppone una conoscenza di base dei protocolli e dei firewall di Internet. Per ulteriori
informazioni sui firewall, visitare il sito World Wide Web al'indirizzo http://www.realaudio.com/firewall.html (informazioni in
linguainglese).

Casdlla Descrizione

Ricevi audio via Selezionareil pulsante di opzione UDP (User Datagram Protocol) o TCP
(Transmission Control Protocol) come metodo di ricezione audio. In base
all'impostazione predefinita, il Lettore RealAudio 2.1 riceve i pacchetti di
dati tramite il protocollo UDP. Se non € possibile ricevere pacchetti UDP
perché ci si trovaamontedi un firewall per il filtraggio dei pacchetti,
impostare la preferenza su TCP.

Nota Sesi utilizzail protocollo TCP con un modem, € possibile chesi
verifichino interruzioni durante lariproduzione.

Usa porta UDP specificata Selezionare questa caselladi controllo se si desidera configurarei firewall
per il filtraggio del pacchetti in modo che ricevano dati UDP attraverso una
porta specifica. Nella corrispondente casella digitare il numero della porta.
Il Lettore RealAudio 2.1 pucricevere pacchetti di dati UDP attraverso una
qualsiasi porta specificata compresatra 1000 e 9999. L'amministratore del
firewall indicheraqual e porta specificare.

Nota Epossibilericeverei pacchetti di dati TCP Real Audio solo tramite la
porta 7070.

Timeout del server Digitare il numero massimo di secondi di attesadel Lettore RealAudio 2.1
per la connessione a un server Real Audio. Se la connessione non avviene
nell'intervallo di tempo specificato, verravisualizzato un messaggio che
consentiradi ritentare o annullare I'operazione. |l valore 0 (zero) indica che
il periodo di attesa del Lettore RealAudio 2.1 prima della connessione aun
server RealAudio € indefinito.

Invia statistiche Selezionare questa casella di controllo se si desideracheil Lettore
RealAudio 2.1 invii |e statistiche sulla qualitadella connessione a server
Real Audio dopo lariproduzione di un clip.

Questa opzione consente ai provider di garantire la quaitadella
connessione. Le seguenti informazioni sono analoghe a quelle dellafinestra
di dialogo Statistica della connessionein cui sono visualizzati il numero di
pacchetti ricevuti, andati perduti durante la trasmissione, arrivati in ritardo,
In anticipo e non funzionanti.

Nota Il Lettore RealAudio 2.1 non inviaal server alcunainformazione
relativa dl'identita dell'utente, quale il nome o I'indirizzo di posta
elettronica.

Correzione perdita Selezionare questa caselladi controllo se si desideracheil Lettore
RealAudio 2.1 compensi la perditadei pacchetti avvenuta durante la
trasmissionetrail server RealAudio eil Lettore. Se & stato perso un
pacchetto, sarapossibile avvertire un breve trillo nel flusso dei suoni.

Se questa caselladi controllo € deselezionata, la perditadel pacchetti verra



ignorata.



Scheda Proxy dellafinestradi dialogo Preferenze

Un server proxy € un server che funge daintermediario tralaLAN protetta di un‘azienda e Internet. Per ulteriori informazioni sui
server proxy e sui firewall, visitare il sito all'indirizzo http://www.realaudio.com/firewall.html (informazioni in linguainglese). 11
server proxy garantisce che latrasmissione dei dati tra Internet e un utente sullaLAN sia autorizzata. Epossibile configurare il
Lettore Real Audio 2.1 in modo che funzioni con i server proxy, impostando le opzioni della scheda Proxy. Se s impostano tali
opzioni, saranecessario indicare un proxy RealAudio e un proxy HTTP.

Casdlla Descrizione

Utilizza proxy Selezionare questa caselladi controllo se si desideracheil Lettore
RealAudio 2.1 si connettaal server tramite un proxy. In caso contrario,
lasciarla deselezionata.

Nota Seci si trovaamontedi un firewall e non si conosce il nome
dell'host ol numero della portadel server proxy, contattare
I'amministratore del firewall.

Proxy RealAudio Digitare il nome del dominio o I'indirizzo |P del server proxy RealAudio e
il numero della porta utilizzata dal Lettore Real Audio 2.1 per comunicare
con il server proxy e trasmetterei suoni.

Nota Per informazioni sul proxy RealAudio, visitareil sito al'indirizzo
http://www.realaudio.com/firewall.html (informazioni in lingua inglese)

Proxy HTTP Digitareil nome del dominio o l'indirizzo |P del server proxy HTTPeil
numero della porta utilizzata dal Lettore RealAudio 2.1 per comunicare con
il server proxy eil server World Wide Web. Questo dovrebbe essere
impostato per utilizzare la stessa porta del browser. Controllare la
configurazione del proxy del browser World Wide Web.

Nessun proxy per: [host 1, host 2, host 3, Sesi € impostato il Lettore RealAudio 2.1 in modo che si connetta al

| server attraverso un proxy, in questa casella sarapossibile specificare alcuni
host locali, quali nomi di dominio o indirizzi IP, con cui non € necessario
comunicare attraverso il server proxy. Questa casellaé disponibile solo se
lacaselladi controllo Utilizza proxy & selezionata.

Queste informazioni possono essere fornite dall'amministratore del
firewall, se necessario.



Scheda Avanzate della finestra di dialogo Preferenze

Le opzioni contenute nella scheda Avanzate della finestra Preferenze hanno prioritasulle impostazioni predefinite del Lettore
RealAudio 2.1 relative ala compatibilitadella scheda audio. Non & necessario impostare queste opzioni, ameno che non si siano
riscontrati problemi nella qualitadel suono.

Casella Descrizione

Usa solamente 8 bit Selezionare questa caselladi controllo se si desidera che la scheda audio
riproduca solo suoni a 8 hit. Utilizzare questa opzione solo in caso di
problemi di compatibilitacon la scheda audio. |1 Lettore RealAudio 2.1 in
genere trasmette suoni a 16 bit alla scheda audio. Se tuttaviala scheda
audio supporta solo suoni a 8 hit, il Lettore RealAudio 2.1 trasmettera
automati camente solo suoni a 8 bit.

Usa solamente 11 kHz Selezionare questa caselladi controllo se si desidera che la scheda audio
riproduca solo suoni a 11 kHz. Utilizzare questa opzione solo in caso di
problemi di compatibilitacon la scheda audio. |1 Lettore RealAudio 2.1 in
genere trasmette suoni a 8 kHz alla scheda audio. Se tuttaviala scheda
audio non supportala velocitacampione di 8 kHz, il suono potrebbe
risultare molto acuto o troppo veloce. Quando questa opzione &
selezionata, il Lettore RealAudio 2.1 converteil suono a11 kHz prima di
trasmetterlo alla scheda audio. Questa opzione aumenta leggermente
I'utilizzo della CPU.



Scheda Lingua dellafinestradi dialogo Preferenze
Le impostazioni della scheda Lingua della finestra Preferenze determinano lalingua da utilizzare al'interno del Lettore Real Audio
2.1

Casella Descrizione
Lingua corrente Visualizzalalingua utilizzata all'interno del Lettore Real Audio 2.1
Lingue installate Selezionare lalingua che si desidera utilizzare nei menu e nelle finestre del



Lettore RealAudio 2.1.

Nota Per informazioni sulle lingue disponibili per il Lettore RealAudio 2.
1, contattare la Progressive Networks.



Risoluzione dei problemi

Per informazioni aggiornate sui prodotti Real Audio, visitare la Home Page Progressive Networks all'indirizzo:
http://www.realaudio.com (informazioni in linguainglese)

Un elenco delle domande tecniche piti frequenti e una libreria tecnica sono disponibili a sito Progressive Networks all'indirizzo:
http://www.real audio.com/help.html (informazioni in linguainglese)

Vedere anche

Comesi configurail browser per supportare RealAudio?

Perché il suono risultadi scarsa qudlita?

Perché il Lettore RealAudio 2.1 non dispone del controllo del volume?

Perché i clip Real Audio avolte vengono interrotti?

Perché non & possibileriprodurrei clip Real Audio sul computer al lavoro?




Come i configurail browser per supportare Real Audio?

Con lamaggior parte dei browser il programma di installazione Real Audio 2.1 configurail browser in modo che supporti
RealAudio. Se si cambia browser ei file Real Audio non vengono piu riconosciuti, si consigliadi reinstallareil Lettore Real Audio
2.1. Per configurare manualmente il browser World Wide Web, attenersi alla seguente procedura:

1.
2.
3.

o

Aprireil menu Opzioni, Preferenze o Impostazioni.
Scegliere il comando relativo all'applicazione di supporto.
Dallacaselladi riepilogo Tipo file selezionare audio/x-pn-reaaudio, se disponibile.

Nel caso tale voce non sia disponibile, scegliereil pulsante Nuovo tipo. Nella casella Tipo Mime digitare audio. Nella
casella Sottotipo Mime digitare xpnrealaudio. Scegliere OK.

Nella casella Estensioni digitare ra,ram.
Selezionare I'opzione Avvia applicazione. Cercare lacartellain cui € stato installato il Lettore RealAudio 2.1.
Selezionare raplayer.exe, ovvero il Lettore Real Audio, come applicazione da avviare.



Perché il suono risulta di scarsa qualita?

Laqualitaaudio dovrebbe essere simile aquella FM mono. Nel caso fosse inferiore alla qualitadi trasmissioneradio AM ei suoni
prodotti risultassero confusi e interrotti, seguire leistruzioni riportate di seguito per identificare e correggereil problema. Seil
suono risultadi scarsa qualitaal termine dell'installazione del Lettore RealAudio 2.1, configurareil Lettore o la scheda audio.

Se laqualitadel suono risulta scarsa da un sito particolare, utilizzare |a finestra Statistica della connessione del Lettore Rea Audio
2.1 per verificare se alcuni pacchetti sono andati perduti. La perditadi molti pacchetti potrebbe essere determinata da un elevato
traffico di rete. Provare aconnettersi a sito in un altro momento.

Selaqualitaaudio & scarsain tutti i siti, attenersi alla seguente procedura:

1

Verificare lavelocitadi connessione del modem in uso. Epossibile che questo valore venga visualizzato sul display, se s
dispone di un modem esterno, o in unafinestrainformativa, se si dispone di un modem interno. Controllare nel manuale
del modem. | provider di servizi Internet utilizzano a volte una velocitadi connessione piuttosto bassa, ad esempio 14,4,
quindi, sebbene s stia utilizzando un modem 28,8, i dati vengono ricevuti aunavelocitadi 14,4 Kbps.

Per una connessione 14,4 su un Apple Duo, aprire lafinestra delle proprietadel modem e deselezionare I'opzione di
compressione. La compressione utilizzadei cicli della CPU che potrebbero essere necessari a Lettore RealAudio 2.1.
Poiché i file Real Audio sono giacompressi, questa utilitanon & necessaria. La disattivazione della compressione non avra
acun effetto sulle altre operazioni del computer.

Sesi utilizza un modem esterno con un PC Windows e |a finestra Statistica della connessione visualizza un valore di
perditadei pacchetti minimo, ovvero corrispondente al 10% o inferiore, il problema potrebbe riguardare la velocitaa cui i
pacchetti vengono trasferiti trail modem e la scheda seriale. Provare aimpostare |a velocitadella porta a un valore
maggiore, corrispondente almeno al doppio della velocitadel modem.



Perché il Lettore Real Audio 2.1 non dispone del controllo del volume?

Verificare cheil comando Informazioni e volume del menu Visualizza sia selezionato. Se non & visualizzato alcun segno di spunta
accanto al comando, fare clic su di esso.

Se lascheda audio installata nel computer non supportail controllo del volume, il dispositivo di scorrimento corrispondente non
verravisualizzato con il Lettore RealAudio 2.1.



Perché i clip RealAudio a volte vengono interrotti?

Esistono due possibili spiegazioni:

Se durante I'utilizzo del Lettore RealAudio si avviano o si chiudono applicazioni di grandi dimensioni, € possibile che si verifichi
una breve interruzione dellariproduzione.

In modalitaPerfectPlay con unariproduzione dal vivo si verificano interruzioni occasionali dell'audio quando il Lettore RealAudio
2.1 cercadi mantenerelasincronia con larete.



Perché non é possibile riprodurre clip Real Audio sul computer a lavoro?

Se s € connessi aunaretelocale collegata a Internet e risultaimpossibile riprodurre dei file Real Audio da siti Web remoti, &
possibile cheil firewall dell'azienda impediscaal flusso RealAudio di raggiungere il computer. Gli utenti possono ricevere suoni
dal vivo e su richiesta da Internet senza compromettere la sicurezza della rete dell'azienda

Seil computer si trovaamonte di un firewall e si desiderano ulteriori informazioni, consultare la paginadel sito Progressive
Networks relativaai firewall all'indirizzo: http://www.realaudio.com/firewall.html (informazioni in linguainglese).



Pulsante Riproduci/lnterrompi
Consente di riprodurre o interrompere un clip a seconda dello stato in cui si trova.



Pulsante Ferma

jpeareeciitrsare la riproduzione del clip.



Pulsanti Avanza/Riavvolgi

pekerl avanzare o riavvolgere velocementeiil clip RealAudio in intervalli di 10 secondi.



Dispositivo di scorrimento

Il dispositivo di scorrimento avanza contemporaneamente alla riproduzione del clip. Epossibile passare velocemente a una sezione
diversadel clip audio trascinando il dispositivo di scorrimento avanti o indietro.



Collegamento alla Home Page Progressive Networks

Se s € connessi alnternet, fare clic su questo pulsante per passare alla Home Page Progressive Networks, la casa produttrice di
RealAudio. L'icona visualizzata cambia a seconda dell'azione del Lettore RealAudio 2.1.



Controllo volume

II controllo del volumeindicail volume di riproduzione del clip. Epossibile aumentare o diminuire il volume trascinando il
controllo verso I'alto o verso il basso.



Barradi stato
Sullabarradi stato viene visuaizzata|'azione corrente del Lettore RealAudio 2.1. Ad esempio:



























